ADMINISTRACAO FAIXA PRETA

FUNDAGAO
GETULIO VARGAS

FINALMENTE VOCE VAI DOMINAR ADMINISTRACAO!

Professor

Marcelo
Sodares

ADMINISTRAGAO FAIXA PRETA



. . . . Prof. Marcelo Soares
Faixa preta em Administragéo: FGV

Eficiéncia, Eficacia e Efetividade

Eficiéncia, Eficacia e Efetividade

A eficiéncia, eficacia e efetividade sdo medidas de desempenho comuns para avaliar o trabalho de um
administrador.

A eficiéncia é a capacidade de realizacdo das atividades da organizacdo, minimizando a utilizacdo dos seus

recursos, ou seja, é a capacidade de desempenhar corretamente as tarefas sem que o énus pelo desempenho seja
muito alto. E uma medida da relaco entre os resultados alcangados e os recursos consumidos. Quanto maior a
produtividade da organizagao, mais eficiente ela serd. Sua principal preocupacao é com os meios, isto é, com o

uso econdmico dos recursos organizacionais. Uma vez que 0s recursos sao escassos (tempo, capital, pessoas,
equipamentos etc.), a administragdo tem como funcdo a utilizagdo eficiente desses recursos.*

A eficacia é a capacidade de realizar as atividades da organizacdo de modo a alcangar os objetivos estabelecidos.

Eficacia implica escolher os objetivos certos e conseguir atingi-los; sua principal preocupacdo é com os fins. A
eficacia assume importancia decisiva no conceito de administracdo, ja que é a chave para o sucesso de uma
organizagao.?

A efetividade é a capacidade de produzir impactos no longo prazo de modo a modificar uma realidade. Seqgundo
alguns autores, a efetividade é alcangada por meio da conjugagao da eficiéncia com a eficacia.
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As questdes da Fundacdo Getulio Vargas — FGV estdo cada vez mais contextualizadas, de modo que vocé precisa
compreender esses conceitos. Para tanto, imagine que eu e vocé decidimos fazer um bolo de aniversario para o
nosso amigo Jodo, que recentemente terminou um namoro depois de varios anos.

* Sobral, Filipe. Alketa. Peci. Administragdo: teoria e pratica no contexto brasileiro. 2 ed. Sdo Paulo: Perarson Education do
Brasil, 2013, p. 6.
2 Sobral, Filipe. Alketa. Peci. Administracdo: teoria e pratica no contexto brasileiro. 2 ed. Sdo Paulo: Perarson Education do
Brasil, 2013, p. 6.
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Dentro exemplo, seremos eficientes se fizermos o bolo utilizando uma propor¢ao adequada de ingredientes, se
evitarmos desperdicios e se formos capazes de seguir a receita da forma correta.

Ainda no exemplo, seremos eficazes se fizermos o bolo. Ponto. A eficacia olha exclusivamente para os fins.
Portanto, ainda que tenhamos feito o bolo utilizando o dobro de ingredientes teremos eficacia se o bolo estiver
prontinho para o aniversario do Jo3o.

A efetividade, por sua vez, depende da produgdo de impactos. No nosso exemplo, a efetividade sera alcangada
caso 0 nosso bolo seja capaz de animar o Jodo ajudando-o a superar o rompimento do namoro.

Questoes de fixacao

1. FGV-CM Aracaju - Assistente — 2021

Para saber se um projeto foi bem-sucedido, é fundamental utilizar medidas de desempenho, pois sem elas fica
dificil, ou mesmo impossivel, saber se os objetivos foram alcangados da forma adequada e segundo os impactos
pretendidos. O impacto gerado por um projeto é medido por meio da avaliacdo de:

(A) eficacia;

(B) eficiéncia;

(C) efetividade;

(D) razoabilidade;

(E) economicidade.

COMENTARIO:

Alternativa A. Errado. A eficacia é a capacidade de alcancar resultados.

Alternativa B. Errado. A eficiéncia é a capacidade de usar bem os recursos.
Alternativa C. Certo. A efetividade é a capacidade de produzir os impactos almejados

Alternativa D. Errado. A razoabilidade é um principio que defende decisdes justas, equilibradas e proporcionais,
considerando as circunstancias concretas de cada caso.

Alternativa E. Errado. A economicidade é a capacidade de obter insumos , dentro de padrdes apropriados de
qualidade, por um esforgo financeiro menor.

Gabarito: E

2. FGV -IBGE -Agente - 2019

Uma faculdade formou, em 2017, 150 alunos, com um custo total de 1.500.000 reais. Em 2018, a faculdade formou
200 alunos, com um custo total de 2.100.000 reais. Considerando-se apenas as informag¢des apresentadas, é
correto afirmar que, de 2017 para 2018, a faculdade foi:

a) mais eficaz;
b) mais eficiente;

c) igualmente eficiente;
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d) igualmente eficaz;
e) menos eficaz e menos eficiente.
COMENTARIO:

No caso apresentado, a eficacia da faculdade pode ser medida pela sua capacidade de formar alunos (seu objetivo),
enquanto sua eficiéncia pode ser medida pelo custo unitario do aluno.

2017 2018 Modificagdo
Eficiéncia (Custo unitario) 1.500.000 /150 = 2.100.000/200 =
Menos eficiente
R$ 10.000 R$ 10.500
Eficacia (N° de formados) 150 200 Mais eficaz

Gabarito: A

3. FGV-TIJ/CE - Técnico - 2019

O gestor de um d6rgao publico solicitou a dois servidores (Alfa e Beta) que cada um comprasse 10 lampadas para
projetores multimidia utilizados no érgdo. O gestor informou que o valor limite para a compra de cada lote de 10
lampadas, conforme especificagdo fornecida, seria de R$ 1.500,00. O servidor Alfa comprou as lampadas por Rs
1.390,00 e o servidor Beta por R$ 1.500,00. Ambos os lotes foram entregues em perfeitas condi¢des, porém o lote
adquirido pelo servidor Beta foi entregue um dia antes do prazo. Considerando a situacdo exposta, é correto
afirmar que:

a) ambos os servidores foram igualmente eficientes;

b) apenas o servidor Alfa foi eficaz na aquisi¢ao;

c) apenas o servidor Alfa foi eficiente na aquisicao;

d) o servidor Beta foi mais efetivo na aquisicdo;

e) o conceito de eficacia foi atendido por ambos os servidores.
COMENTARIO:

Alternativa A. Errado. Ambos os servidores atingiram o objetivo de adquirir as lampadas conforme especificagoes
e em perfeitas condi¢des, porém ndo foram igualmente eficientes. O servidor Alfa foi mais eficiente, pois comprou
as lampadas por um valor menor (R$ 1.390,00) em comparagao com o servidor Beta (R$ 1.500,00).

Alternativa B. Errado. Ambos os servidores atingiram o objetivo de adquirir as lampadas conforme especificagdes
e em perfeitas condi¢des. Portanto, ambos foram eficazes.

Alternativa C. Errado. Ambos os servidores respeitaram o limite para a compra do lote, portanto, atenderam os
requisitos de eficiéncia, embora em niveis diferentes.

Alternativa D. Errado. Efetividade refere-se ao impacto de longo prazo ou aos resultados efetivos obtidos. Ndo ha
informacgdes suficientes para afirmar que o servidor Beta foi mais efetivo na aquisi¢ao.
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Alternativa E. Eficacia € cumprir os objetivos estabelecidos. Ambos os servidores atenderam ao conceito de
eficacia, pois realizaram a compra conforme solicitado, entregando os produtos em perfeitas condi¢des.

Gabarito: E

4. FGV -DPE/RJ-Técnico -2019

A Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro decide promover um mutirdo para oferecer assisténcia juridica
aos presos, visando reduzir a populacao carceraria do Estado em 10%.
Apds a apuragao do resultado do mutirdo, verificou-se que a redugao foi de apenas 5%, permitindo a constatagdo
de que o mutirao foi falho em relagdo a:

a) eficiéncia;

b) eficacia;

Q) exceléncia;

d)  economicidade;
e)  execugao.
COMENTARIO:

Eficacia refere-se ao alcance dos objetivos estabelecidos. Como a meta era reduzir a populagao carceraria em 10%
e areducdo foi de apenas 5%, o mutirdo falhou em atingir sua eficacia.

Gabarito: B

5. FGV -CM Salvador - Analista —2018

Uma organizagao publica pode ser considerada como um grupo estruturado de pessoas que trabalham juntas para
alcancarem objetivos para satisfazer a sociedade. Tais organiza¢des podem variar em diversas maneiras, mas o
importante é que procurem  trabalhar de  forma eficaz, eficiente e efetiva.
Em relagdo a eficacia, a eficiéncia e a efetividade nas organizagdes, é correto afirmar que:

a) um empregado é considerado eficaz quando sua produtividade é alta;

b) a efetividade esta relacionada a minimizagdo dos recursos utilizados, sejam eles recursos como tempo, pessoas,
capital ou equipamento;

c) a eficiéncia esta mais relacionada com a escolha dos objetivos mais apropriados e auséncia de desperdicios;
d) a eficacia tem énfase nos processos e a eficiéncia nos resultados;

e) a eficiéncia esta relacionada com fazer bem as coisas, utilizando o minimo de recursos.

COMENTARIO:

Alternativa A. Certo. Produtividade alta ndo necessariamente indica eficacia. Eficacia é atingir os objetivos
propostos, enquanto produtividade relaciona-se a quantidade produzida, e esta mais associada a eficiéncia.

Alternativa B. Errado. A minimizacdo dos recursos utilizados esta associada a eficiéncia, ndo a efetividade.
Efetividade refere-se ao impacto dos resultados no longo prazo.
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Alternativa C. Errado. A eficiéncia esta relacionada ao uso otimizado de recursos e a auséncia de desperdicios, mas
a escolha dos objetivos apropriados esta ligada a eficacia (fazer o que é certo!).

Alternativa D. Errado. Na verdade, a eficacia tem énfase nos resultados alcangados, e a eficiéncia nos processos
utilizados para atingi-los.

Alternativa E. Certo. A eficiéncia esta relacionada a "fazer bem as coisas", utilizando o minimo de recursos
possiveis, ou seja, otimizar os processos para evitar desperdicios.

Gab: E

6. FGV -CM Salvador — Analista—2018

Uma fabricante de envelopes de papel, buscando reduzir os custos, decide contratar um especialista em qualidade.
Ao analisar o problema, o especialista desenvolve a¢des para minimizar a producdo de produtos defeituosos,
conseguindo, com isso, reduzir pela metade a quantidade de papel utilizada no processo.
ApOs esse incidente, é correto afirmar que a organizagdo melhorou:

a) a eficacia;

b) a equidade;

c) o faturamento;
d) a eficiéncia;

e) a rotatividade.
COMENTARIO:

A eficiéncia esta relacionada ao uso otimizado dos recursos. Ao reduzir pela metade a quantidade de papel
utilizada, a empresa tornou seu processo mais eficiente.

Alternativa A. ERRADO. A eficacia refere-se ao alcance dos objetivos. Embora a reducao de produtos defeituosos
possa contribuir para a eficacia, o foco aqui é na otimizagdo dos recursos.

Alternativa B. ERRADO. Equidade relaciona-se a justica e igualdade, ndo é o caso apresentado na questao.

Alternativa C. ERRADO. A questdo ndo fornece informagdes sobre o faturamento da empresa, apenas sobre a
reducao de custos.

Alternativa E. ERRADO. Rotatividade diz respeito a troca de pessoal na organiza¢do, o que ndo é abordado na
questao.

Gab: D

7. FGV -IBGE - Agente —2017

Uma ONG atendeu, em 2015, 100 refugiados, com um dispéndio total de 100.000 reais. Em 2016, a ONG atendeu
120 refugiados, com um dispéndio total de 120.000 reais. Pode-se dizer que, de 2015 para 2016, a ONG foi:

a) menos eficiente;
b) mais eficiente;

¢) menos eficaz;
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d) mais eficaz;
e) mais produtiva.
COMENTARIO:

A ONG manteve a mesma eficiéncia, pois o custo por refugiado atendido permaneceu em R$ 1.000,00
(100.000/100 em 2015 € 120.000/120 em 2016).

A ONG manteve a mesma eficiéncia, pois o custo por refugiado atendido permaneceu em R$ 1.000,00
(100.000/100 em 2015 € 120.000/120 em 2016).

Gab: D

8. FGV -Pref. Salvador - Técnico — 2017

Comrelagdo aos resultados obtidos e a utilizagdo dos recursos em uma organizagao, analise as afirmativas a seguir.
. Eficacia é o resultado obtido pelo uso eficiente dos recursos de produgdo.

Il. Eficiéncia e eficacia demandam integragdo para a atingir os resultados previstos.
[1I. Eficiéncia é obter o mesmo resultado utilizando menos recursos.

Esta correto o que se afirma em:

a) |, somente.

b) I, somente.

¢) lll, somente.

d) l'ell, somente.

e)l, llelll.

COMENTARIO:

A afirmacgdo | esta incorreta. Eficacia é o alcance dos resultados desejados, independentemente da eficiéncia no
uso dos recursos.

A afirmacdo Il esta incorreta. Embora eficiéncia e eficacia possam ser integradas, a eficacia ndo demanda
necessariamente a eficiéncia.

A afirmacao Il esta correta. Eficiéncia é obter o mesmo resultado utilizando menos recursos, ou seja, otimizar o
uso dos recursos disponiveis.

Gab: C

9. FGV -TRT 122 Regiao — Analista — 2017

As organizagdes podem ser consideradas grupos estruturados de pessoas que se juntam para alcangarem
objetivos. Tais organiza¢des podem variar de diversas maneiras, mas o importante é que procurem trabalhar de
forma eficaz, eficiente e efetiva. Em relacdo a eficécia, a eficiéncia e a efetividade nas organizagdes, é correto
afirmar que:

a) a eficacia é fazer bem as coisas, utilizando o minimo de recursos;
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b) a eficiéncia tem énfase nos processos e a eficacia nos resultados;
c) um empregado é considerado eficaz quando sua produtividade é alta;
d) a eficiéncia esta mais relacionada com a escolha dos objetivos mais apropriados e auséncia de desperdicios;

e) a efetividade esta relacionada a minimizagao dos recursos utilizados, sejam eles recursos como tempo, pessoas,
capital ou equipamento.

COMENTARIO:

Alternativa A. ERRADO. A eficiéncia é que esta relacionada a "fazer bem as coisas, utilizando o minimo de
recursos". A eficacia é atingir os objetivos estabelecidos.

Alternativa B. CERTO. A eficiéncia tem énfase nos processos, ou seja, em como as coisas sdo feitas para otimizar
recursos. A eficacia foca nos resultados, no cumprimento dos objetivos.

Alternativa C. ERRADO. Alta produtividade ndo necessariamente indica eficacia. Eficacia é atingir os objetivos
propostos.

Alternativa D. ERRADO. A escolha dos objetivos apropriados esta mais relacionada a eficacia, ndo diretamente a
eficiéncia.
Alternativa E. ERRADO. A minimiza¢do dos recursos utilizados esta associada a eficiéncia, ndo a efetividade.

Efetividade refere-se ao impacto dos resultados no longo prazo.

Gab: B
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Papéis e competéncias gerenciais

Papéis do administrador

Henry Mintzberg, renomado tedrico da administracdo, apos acompanhar a rotina real de gerentes no ambiente de
trabalho por varios meses, identificou dez papéis do administrador. Esses papéis foram organizados em trés
categorias principais: interpessoais, informacionais e decisorios.

Os papeis interpessoais sao aqueles relacionados a interagdo com pessoas dentro e fora da organizacdo e
dependem do status e autoridade que o administrador possui. Dentro dessa categoria, existem trés papéis:

1. Simbolo (figura de proa ou representa¢ao): administrador representa a instituicdo a qual faz parte.

2. Lider: administrador influencia, engaja e motivar os subordinados em prol dos objetivos organizacionais.

3. Elemento de ligacao: administrador estabelece uma rede de contatos com superiores, subordinados,

parceiros, fornecedores.

Os papéis informacionais sdo aqueles relacionados a coleta, processamento e disseminacao de informacoes, seja
interna ou externamente. Dentro dessa categoria, existem trés papéis:

1. Monitor (coletor): administrador utiliza sua rede de contatos para obter informag¢des do ambiente interno

e externo.

2. Disseminador: administrador dissemina informacdes para dentro da sua unidade ou organizacdo. E

especialmente relevante para transmitir as estratégias e taticas da alta cUpula até o “chdo de fabrica”.

3. Porta-voz: administrador leva informacdes da organiza¢do para fora de sua unidade ou mesmo para fora

da organizagao

Os papéis decisdrios sdo aqueles relacionados a tomada de decisdes e resolu¢do de problemas. Dentro dessa
categoria, existem quatro papéis:
1. Empreendedor: administrador adapta e melhoria sua unidade, desenvolve novos produtos, projetos e

inicia novas frentes de trabalho.

2. Solucionador de disturbios ou problemas: administrador resolve ou contornas crises, vem como resolve
disputas entre membros da equipe e os auxilia no processo de mudanca.

3. Alocador de recursos: administrador decide como utilizar os recursos ao longo da estrutura
organizacional. Exerce esse papel ao elaborar orcamento, definir a forca de trabalho e mesmo o layout de
maquinas.

4. Negociador administrador participa de negociagdes com outras partes, como fornecedores, clientes ou
funcionarios.

A maior parte dos papéis é bem intuitiva, porém alguns podem causar confusdo, por isso quero chamar sua
atencao para os seguintes pontos que podem ser explorados em pegadinhas:
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/

% O papel de simbolo é interpessoal, e ndo informacional.

/

% O disseminador comunica internamente, enquanto o porta-voz faz comunicacdo externa.

/7

% O solucionador de disturbios é um papel decisério, e ndo interpessoal.

J: Representacdo/Simbolo  ——— HRepresenta a organizacio
,—‘ - ’E Interpessoais Lider ——1 ia internamente. Motiva e engaja oa individucs
Gl P nfluencia
LV )
— Contato/Elemento de Ligacdo ——— Cria rede de contatca
| ﬁ ( Monitor/Coletor —— Coleta informacGes
-
Informacionais Disseminador —— Di ina infermacces i
Q@ﬁ | ‘,\" Q‘ ‘Dissemina informacses internamente
Papéis do L i s s s : P —
PEe Porta Voz Teva informacdes pra fora da unidade/organizacio
administrador
\ J
Empreendedor {Idapta e melhora unidade.
\ Solucionador de disturbios ou " "
‘ - —— Contorna problemas e crises
problemas
—‘ —@‘ Decisdrios [
J = Alocador de Recursos  —— ‘Define destinacao de recursacs
— Negociador —— Negocia com agentes internc e externos
Questoes de fixacao
1. FGV - CM Aracaju — Assistente - 2021

Em estudo realizado com um grupo de altos executivos, Henry Mintzberg, importante autor e referéncia na area
de administracdo, desenvolveu uma teoria que relaciona as atividades dos administradores a dez papéis
gerenciais, divididos em trés agrupamentos. Esses grupos sao:

a) interpessoais, informacionais e decisorios;

b) interfuncionais, informacionais e decisorios;

¢) interfuncionais, de dados e decisorios;

d) emocionais, racionais e informacionais;

e) interpessoais, decisorios e racionais.

COMENTARIO:

Os papéis do administrador sdo de trés tipos: interpessoais, informacionais e decisorios

Gabarito: A
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2. FGV - PC/RN - Agente - 2021

A descricdo das atribuicdes de um cargo de nivel gerencial em uma organizagao inclui: distribuir as atividades e os
recursos necessarios a sua realizacdo pela equipe de trabalho; identificagdo de projetos que representem
oportunidades de desenvolvimento de negdcios; orientar e motivar a equipe para o atingimento dos objetivos
organizacionais. Essas atividades estao relacionadas aos seguintes papéis do administrador, respectivamente:

a) decisodrio, de administrador de recursos; decisorio, de empreendedor; interpessoal, de lider;
b) decisorio, de lider; decisdrio, de administrador de recursos; interpessoal, de solucionador de conflitos;
c) interpessoal, de lider; informacional, de monitor; interpessoal, de negociador;
d) informacional, de monitor; decisério, de lider; interpessoal, de elemento de ligagao;
e) informacional, de administrador de recursos; informacional, de empreendedor; interpessoal, de monitor.
COMENTARIO:
Vamos analisar a questdo por partes:
1- “distribuir as atividades e os recursos necessarios a sua realizagdo pela equipe de trabalho”

Trata-se do papel decisdrio de alocador de recursos, pois define como os recursos serdo utilizados ao longo da
estrutura organizacional.

2- ‘“identificacdo de projetos que representem oportunidades de desenvolvimento de negécios”
Trata-se do papel de empreendedor, pois identifica novas frentes de trabalho.

3- ‘“orientar e motivar a equipe para o atingimento dos objetivos organizacionais”
Trata-se do papel de lider, pois trabalho a motivagdo dos subordinados.

Gabarito: A

3. FGV - TJ/RO - Analista — 2021

Uma organizagdo estd selecionando candidatos para um cargo de diretor. Entre as atribui¢des do cargo, estdo:
“comunicar ao mercado sobre os resultados, politicas e iniciativas organizacionais; identificar oportunidades para
desenvolvimento de novos projetos; orientar e motivar a equipe”. Essas atribui¢des estdo relacionadas,
respectivamente, aos seguintes papéis do administrador:

a) porta-voz; empreendedor; lider;

b) porta-voz; monitor; simbolo;

c) disseminador; empreendedor; lider;

d) disseminador; administrador de recursos; solucionador de conflitos;
e) elemento de ligagdo; monitor; simbolo.

COMENTARIO:

O papel de porta-voz estd relacionado a comunicagdo das informagdes da organizagao para o ambiente externo,
como no caso de comunicar ao mercado os resultados e iniciativas. O papel de empreendedor refere-se a
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identificacdo de novas oportunidades, como o desenvolvimento de projetos. O papel de lider diz respeito a
orientagao e motivacao da equipe.

Gabarito: A

4. FGV - DPE/RJ - Técnico - 2019

Um funcionario que ocupava um cargo de supervisor na area de recursos humanos de uma organizacao de grande
porte dedicava boa parte do seu tempo a distribui¢do, entre os membros da sua equipe, das atividades e dos
recursos necessarios a sua realizacdo. Ao ser promovido ao cargo de gerente, passou a se dedicar a representacao
da organizagdo em negocia¢des com sindicatos. O papel desempenhado pelo funcionario como supervisor e o
papel desempenhado como gerente sdo, respectivamente:

a) interpessoal, de lider; interpessoal, de negociador;

b) decisdrio, de administrador de recursos; decisério, de negociador;

c) decisorio, de solucionador de conflitos; informacional, de porta-voz;
d) informacional, de monitor; interpessoal, de simbolo;

e) decisorio, de administrador de recursos; informacional, de porta-voz.
COMENTARIO:

Como supervisor, o funcionario desempenhou o papel decisdrio, de administrador de recursos, ao distribuir tarefas
e recursos. Como gerente, ele passou a atuar no papel decisdrio, de negociador, ao representar a organizagdo em
negociagoes.

Gab: B

5. FGV -IBGE — Agente - 2019

Um funcionério que ocupava um cargo de supervisor declarou que a maior parte do seu tempo era dedicada a
interagir com os membros de sua equipe, orientando-os nas suas tarefas e levando-os a realizagcdo dos seus
objetivos. Posteriormente, o funcionario foi promovido a gerente, e seu tempo passou a ser dedicado a elaborar
orcamentos e programar o trabalho dos subordinados. O funcionario desempenhou essencialmente, nos cargos
de supervisor e de gerente, os sequintes papéis, respectivamente:

a) interpessoal, de elemento de ligagdo; decisorio, de negociador;

b) interpessoal, de lider; decisdrio, de administrador de recursos;

c) informacional, de monitor; interpessoal, de lider;

d) decisério, de solucionador de conflitos; decisorio, de administrador de recursos;
e) decisorio, de negociador; informacional, de monitor.

COMENTARIO:

Como supervisor, o funcionario desempenhou o papel interpessoal, de lider, ao orientar e motivar a equipe. Como
gerente, ele atuou no papel decisério, de administrador de recursos, ao elaborar orcamentos e programar tarefas.

Gabarito: B
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6. FGV - Camara Municipal de Salvador - 2018

Um vereador responsavel por um projeto de criacdo de uma escola relatou que a maior parte das suas atividades
refere-se a divulgar para a sociedade o que ocorre dentro do projeto, como, por exemplo, 0 andamento das obras.
O vereador desempenha, essencialmente, um papel:

a) de informacgao, como monitor;

b) de informagdo, como porta-voz;

c) de informagao, como disseminador;

d) de decisdo, como controlador de disturbios;
e) de decisao, como negociador.
COMENTARIO:

Alternativa A. ERRADO. O papel informacional, de monitor, esta ligado a coleta e analise de informacgdes, ndo a
divulgacdo para a sociedade.

Alternativa B. CERTO. O papel informacional, de porta-voz, esta diretamente relacionado a comunicagdo externa,
como divulgar o andamento das obras e informar o publico sobre o projeto.

Alternativa C. ERRADO. O disseminador envolve a distribuicdo de informag¢des internamente dentro da
organizag¢ao, ndo para o publico externo.

Alternativa D. ERRADO. O controlador de distUrbios é um papel decisério voltado para a resolucdo de crises ou
problemas, o que ndo é o caso.

Alternativa E. ERRADO. O papel decisério, de negociador, envolve a realizacdo de acordos, o que ndo se aplica a
divulgacdo do projeto.

Gab: B

7. FGV - Camara Municipal de Salvador — Analista - 2018

O diretor administrativo de um drgdo publico dedica boa parte do seu tempo a questdes relacionadas a
orcamentagao das atividades da sua area, bem como a programacdo do trabalho de seus funcionarios, distribuindo
tarefas e definindo atribui¢des. O diretor desempenha, em especial, um papel:

a) interpessoal, de lider;

b) informacional, de disseminador;

) informacional, de monitor;

d) decisdrio, de administrador de recursos;
e) decisorio, de empreendedor.
COMENTARIO:

O papel decisério, de administrador de recursos é o mais adequado, pois envolve a alocagdo e o gerenciamento
de recursos e a programacao das atividades, exatamente como descrito na questao.

Gab: D
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8. FGV — Camara Municipal de Salvador — Analista - 2018

O funcionario que ocupava um cargo de gerente na area de relagdes institucionais de uma organizagao de grande
porte dedicava boa parte do seu tempo a elaboracdo de comunicados e a concessao de entrevistas aimprensa. Ao
ser promovido ao cargo de diretor da area, passou a dedicar a maior parte do tempo a representacdao da
organizagao em cerimdnias e solenidades externas. O papel desempenhado pelo funcionario como gerente e o
papel desempenhado como diretor sdo, respectivamente:

a) informacional, de disseminador; interpessoal, de lider;

b) interpessoal, de porta-voz; interpessoal, de lider;

c) informacional, de elemento de ligacdo; interpessoal, de simbolo;

d) informacional, de disseminador; interpessoal, de elemento de ligagao;
e) informacional, de porta-voz; interpessoal, de simbolo.
COMENTARIO:

O papel informacional, de porta-voz, corresponde a atividade do gerente ao comunicar com a imprensa. O papel
interpessoal, de simbolo, corresponde ao diretor ao representar formalmente a organizacdo em eventos
externos.

Gab: E

9. FGV - ARTESP - 2017
Considere as fun¢des gerenciais abaixo:
. Exigir o inicio e a formulagdo de mudancas na maneira como a unidade opera.
Il. Diagnosticar tendéncias, visualizar possibilidades e planejar melhorias.
1. Criar programas além de outras solu¢des para promover inovagao.
Essas func¢des estdo relacionadas com a categoria de fungoes:
a) situacionais.
b) informacionais.
C) interpessoais.
d) holisticas.
e) decisorias.
COMENTARIO:
As atividades descritas estao relacionadas as fungdes decisdrias, principalmente, com o papel de empreendedor.

Gab: E

10. FGV - ARTESP - 2017

A informacdo é o insumo basico para as tomadas de decisdo pelos administradores, assim sendo, receber e
comunicar informagdes sdo os aspectos mais importantes no trabalho do dirigente. Neste contexto, pode-se

r Professor

Marcelo
'« Soares

7 de 20 | www.profmarcelosoares.com.br




Prof. Marcelo Soares

Faixa preta em Administragdo: FGV .. L. .
Papéis e competéncias gerenciais

destacar dois importantes papéis desempenhados pelos administradores para manter o bom funcionamento das
organizagdes, sdo eles: papéis informacionais e papéis decisorios. E considerado um papel decisério exercido pelo
administrador o de ser:

a) Coletor.

b) Elemento de ligagao.
c) Negociador.

d) Disseminador.

e) Lider.
COMENTARIO:

Alternativa A. ERRADO. O coletor é um papel informacional, relacionado a obtenc¢do de informagdes, e nao
decisorio.
Alternativa B. ERRADO. O elemento de ligagao pertence ao papel interpessoal, pois se refere a construgao de

redes e conexdes.

Alternativa C. CERTO. O negociador é um papel decisério, pois envolve acordos e decisdes estratégicas que
impactam a organizagao.

Alternativa D. ERRADO. O disseminador é um papel informacional, focado no repasse de informacdes
internamente.

Alternativa E. ERRADO. O lider é um papel interpessoal, relacionado a motivacdo e a gestdo da equipe, e ndo a
tomada de decisdes diretas.

Gab: C

11. FGV - TRT 122 Regido — Técnico - 2017

Um diretor de uma empresa declarou que a maior parte do seu tempo é dedicada a identificacdo e ao
desenvolvimento de novos projetos de negdcio. O diretor desempenha, destacadamente, um papel:

a) decisdrio, de empreendedor;

b) informacional, de monitor;

c) decisodrio, de administrador de recursos;
d) interpessoal, de lider;

e) informacional, de disseminador.
COMENTARIO:

Alternativa A. CERTO. O papel decisorio, de empreendedor, esta correto, pois envolve a identificacdo e
implementacdo de novas oportunidades e melhorias.

Alternativa B. ERRADO. O monitor é um papel informacional, focado em coletar informagdes, e ndo em
desenvolver projetos.

Alternativa C. ERRADO. O administrador de recursos envolve a alocacdo e gerenciamento de recursos
existentes, ndo a criagao de novos projetos.
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Alternativa D. ERRADO. O lider é um papel interpessoal, focado na motivacdo e gestao da equipe, ndo na criagao
de projetos.

Alternativa E. ERRADO. O disseminador é um papel informacional, ligado a distribuicdo de informagdes.

Gab: A

12. FGV - IBGE - Agente - 2017

Um gerente responsavel por um projeto de inovagdo tecnoldgica relatou que a maior parte das suas atividades
refere-se a manutencdo e ao desenvolvimento de intercdmbios com institui¢des e redes de pesquisa no Brasil e no
exterior, especialmente via contatos com pesquisadores.

O gerente desempenha, essencialmente, um papel:
a) informacional, de disseminador;

b) decisorio, de administrador de recursos;

c) interpessoal, de lider;

d) informacional, de monitor;

e) interpessoal, de elemento de ligagao.
COMENTARIO:

O papel interpessoal, de elemento de ligagdo, descreve corretamente a fun¢do do gerente ao manter
intercambios com redes de pesquisa e contatos externos.

Gab: E

13. FGV - IBGE - Analista - 2016

O gerente de uma empresa de grande porte, que passa por uma reestruturagao depois de uma forte crise, afirmou
que seu trabalho pode ser descrito como “resolver problemas que impedem que as pessoas desempenhem
normalmente suas tarefas — basicamente, resolver disputas entre os membros da equipe e auxilia-los no processo
de mudanca”. O gerente desempenha, precipuamente, um papel:

a) decisorio, de solucionador de conflitos;

b) interpessoal, de lider;

c) decisdrio, de negociador;

d) interpessoal, de solucionador de conflitos;
e) interpessoal, de negociador.
COMENTARIO:

O papel decisdrio, de solucionador de conflitos, é o mais adequado, pois descreve a resolu¢do de problemas e
disputas na organizagdo, que é a situacdo descrita no enunciado.

Gab: A
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14. FGV - SEE/PE - Professor - 2016

O administrador exerce o papel fundamental de tomador de decisdes. Suas decisdes sdo as bases de sua atuagao
e elas estdo ligadas a diversos elementos da organizagdo. A decisdo é dotada de papéis basicos que determinam
os rumos dos processos dentro de uma organizagdo, e da organizagdo como um todo. Conhecer os papéis que a
decisdo exerce é, portanto, crucial para exercé-los conscientemente. Assinale a op¢ao que indica os papéis de uma
decisao.

a) Administrar recursos, agir, empreender e controlar.

b) Planejar, formular estratégias, investigar e negociar.

c) Empreender, controlar disturbios, administrar recursos e negociar.

d) Controlar disturbios, gerir recursos, remover obstaculos e administrar recursos humanos.
e) Avaliar, desenvolver, expandir e organizar.

COMENTARIO:

Os papéis empreender, controlar disturbios, administrar recursos e negociar sdo papéis decisorios na teoria de
Mintzberg.

Gab: C

15. FGV -TCM - 2015

O diretor de uma empresa afirmou que a maior parte de seu tempo é dedicada a participagdo em reunides com
stakeholders externos e entrevistas a midia, informando sobre as atividades, politicas e resultados da organizagao.
O diretor desempenha, principalmente, um papel:

a) Interpessoal, de lider;

b) Decisdrio, de negociador;

¢) Informacional, de disseminador;

d) Interpessoal, de elemento de ligacao;
e) Informacional, de porta-voz.
COMENTARIO:

O papel informacional, de porta-voz descreve perfeitamente a atividade do diretor, que informa o publico externo
sobre as atividades, politicas e resultados da organizagao.

Gab: E

16. FGV - PGE/RO - Analista — 2015

O presidente de uma fundagdo da area de ensino e pesquisa afirmou que seu tempo é quase todo destinado a
representar a fundacdo em cerimonias e solenidades promovidas por financiadores publicos e privados e por
outras instituicdes de ensino e pesquisa, no Brasil e em outros paises. O presidente desempenha, precipuamente,
um papel:

a) informacional, de disseminador;
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b) interpessoal, de simbolo;

c) informacional, de porta-voz;
d) interpessoal, de lider;

e) informacional, de monitor.

COMENTARIO:

O papel interpessoal, de simbolo, envolve a representacdo formal e cerimonial da organizacdo, como ocorre
/4 ! !
quando o presidente participa de solenidades e eventos externos.

Gab: B

Habilidades do administrador

Segundo Chiavenato, habilidade corresponde a capacidade de transformar conhecimento em ag¢do. De acordo
com Robert Katz, as habilidades do administrador sdo classificadas em trés categorias essenciais, que variam em
importancia de acordo com o nivel hierdrquico que o administrador ocupa na organizagdo. As habilidades
identificadas sao: habilidades técnicas, habilidades interpessoais e habilidades conceituais.

As habilidades técnicas consistem na capacidade de aplicar conhecimentos especializados, métodos e técnicas

para a execucao de tarefas, relacionadas a processos ou operagdes. Por exemplo, saber usar ferramentas de

analise de dados, operar maquinas, programar sistemas, dominar softwares ou procedimentos especificos. As
habilidades técnicas sao especialmente relevantes para o nivel operacional.

As habilidades humanas consistem na capacidade de trabalhar com pessoas, compreender suas necessidades,
motiva-las e se comunicar de forma eficaz. Relaciona-se a capacidade de lideranca, empatia e gestao de equipes.
Sdo habilidades essenciais em todos os niveis hierarquicos, mas principalmente no nivel intermediario

(gerentes médios), onde o administrador atua como elo entre a alta administracdo e os operacionais.

As habilidades conceituais consistem na capacidade de compreender a organizagdao como um todo, visualizar
suas inter-relacoes e antecipar problemas e oportunidades. Envolve visdo sistémica e pensamento estratégico.
As habilidades conceituais sdo necessarias para, por exemplo, definir metas de longo prazo, formular estratégias
organizacionais, avaliar o impacto de decisdes em outras areas.

Habilidades

conceituais
Alta direcdo \

/\I vel Ta'tic(x\ Geréncia Habilidades
humanas

Nivel Operacional Supervis3o Habilidades

teécnicas
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Conforme demonstrado na ilustragao, as habilidades estdo presentes em todos os niveis organizacionais, porém
em cada nivel um tipo de habilidade é mais importante

Questoes de fixacao

17. [FGV - CM Aracaju — Assistente - 2021]

Josefina lidera uma equipe de vinte profissionais em uma firma do setor de servigos. Ao voltar de seu periodo de
férias, apds uma semana em um resort em Aracaju, se depara com um grave conflito entre dois de seus
funcionarios, grave a ponto de um deles pedir demissdo. Com sua longa experiéncia em administragao, Josefina
logo convoca seus funciondrios para uma reunido e, em poucas horas, soluciona completamente o conflito entre
eles, trazendo novamente um clima pacifico para a firma.

Contextualizando essa situacdo com o conceito de habilidades proposto por Katz, Josefina executou
principalmente a habilidade:

a) técnica;

b) conceitual;

¢) humana;

d) elementar;

e) cooperativa.
COMENTARIO:

A habilidade humana envolve a capacidade de trabalhar com pessoas, mediar conflitos, liderar e motivar. Josefina
utilizou essas habilidades ao convocar a equipe e resolver o conflito, restaurando o clima organizacional.

Gab: C

18. FGV - IBGE - Agente - 2019

Em um drgdo publico, um funcionario do setor de Tl foi promovido ao cargo de gerente - um cargo de nivel tatico.
Em um cargo desse nivel, o funcionario necessitara, preponderantemente, para seu bom desempenho, de
habilidades do tipo:

a) informacionais;
b) técnicas;

C) conceituais;

d) estratégicas;

e) humanas.
COMENTARIO:

De acordo com Robert Katz, as habilidades do administrador sdo classificadas em trés categorias essenciais:
habilidades técnicas, habilidades interpessoais e habilidades conceituais. Cada uma dessas atividades é mais
relevante em um nivel organizacional.
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As habilidades humanas sdo cruciais no nivel tatico, pois os gerentes precisam interagir, motivar e liderar equipes,
funcionando como um elo entre os niveis operacional e estratégico.

Gab: E

19. FGV — Camara Municipal de Salvador - 2018]

Um administrador recém-formado acaba de ser aprovado em um concurso, para atuar no nivel operacional de uma
instituicao publica de grande porte. Ele acredita que, nesse inicio de carreira, sera mais exigido em sua capacidade
de usar ferramentas e conhecimentos especificos de administra¢do, tais como elaboracdo de orcamentos e
avaliagdo de projetos na area em que for designado. Em Administracdo, esse tipo de capacidade é conhecida como
habilidades:

a) estratégicas;
b) conceituais;
¢) humanas;

d) técnicas;

e) processuais.
COMENTARIO:

As habilidades técnicas sdao as mais relevantes no nivel operacional, pois envolvem a execucdo de tarefas
especificas e o dominio de ferramentas ou processos administrativos.

Gab: D

20. FGV - COMPESA - Analista— 2018

Na festa de fim de ano de uma sociedade empresaria, durante a etapa de premiagao, um dos gestores recebeu um
prémio por ter conseguido desenvolver a melhor equipe da empresa, com integrantes participativos que
apresentavam ideias para novos projetos. Assinale a op¢ao que apresenta o tipo de habilidade que possibilitou a
premiacao do gestor.

a) Técnica;

b) Conceitual;
¢) Humang;

d) Pericial;

e) Artistica.
COMENTARIO:

As habilidades humanas referem-se a capacidade de liderar, motivar e trabalhar com pessoas. Desenvolver uma
equipe participativa € um exemplo claro desse tipo de habilidade.

Gab: C
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21. FGV - IBGE - 2017

A medida que os administradores vdo ocupando cargos nos diferentes niveis organizacionais, a importancia
relativa das habilidades necessarias ao desempenho adequado de seus papéis vai mudando. No nivel operacional
sao mais relevantes as habilidades:

a) conceituais;

b) comportamentais;
c) técnicas;

d) analiticas;

e) humanas.
COMENTARIO:

Alternativa A. ERRADO. As habilidades conceituais sdo mais importantes no nivel estratégico, pois envolvem
planejamento e visdo sistémica.

Alternativa B. ERRADO. As habilidades comportamentais nao fazem parte da classificagao formal proposta por
Katz.

Alternativa C. CERTO. As habilidades técnicas sao fundamentais no nivel operacional, pois envolvem a execugao
pratica de tarefas e a aplicacdo de conhecimentos especificos.

Alternativa D. ERRADO. As habilidades analiticas ndo estao classificadas entre as habilidades de Katz.

Alternativa E. ERRADO. As habilidades humanas sdo importantes em todos os niveis, mas no nivel operacional as
habilidades técnicas sdo prioritarias.

Gab: C

22, FGV -IBGE - 2017

A medida que os administradores vao ocupando cargos nos diferentes niveis organizacionais, a importancia
relativa das habilidades necessarias ao desempenho adequado de seus papéis vai mudando. Assim, no nivel tatico,
sdo mais relevantes as habilidades:

a) conceituais;

b) humanas;

c) técnicas;

d) decisorias;

e) de planejamento.
COMENTARIO:

No nivel tatico, as habilidades humanas sdo as mais importantes, pois os gerentes precisam liderar, motivar e
comunicar-se com suas equipes e superiores.

Gab: B
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23. FGV - MPE/BA - Assistente - 2017

Em todas as organizagdes, os administradores desempenham fun¢des e papéis que lhes sdo proprios. Para
desempenha-los, o administrador deve possuir habilidades de trés tipos: humanas, técnicas e conceituais. Essas
habilidades sdo exigidas com maior ou menor intensidade, dependendo do nivel organizacional em que o
administrador atua. Assim, é correto afirmar que:

a) no nivel tatico, as habilidades humanas sdo cruciais para o bom desempenho do administrador;

b) no nivel estratégico, as habilidades conceituais sdo preponderantes para o bom desempenho do administrador;
c) no nivel operacional, as habilidades conceituais sdo exigidas com maior frequéncig;

d) as habilidades técnicas sdo exclusivas dos administradores do nivel estratégico e tatico;

e) o nivel operacional requer maior emprego das habilidades humanas que o nivel tatico.

COMENTARIO:

Alternativa A. CERTO. No nivel tatico, as habilidades humanas sdo cruciais, pois os administradores precisam
mediar entre os niveis operacional e estratégico.

Alternativa B. ERRADO. No nivel estratégico, as habilidades conceituais sdo mais relevantes, pois envolvem
decisbes e planejamento sistémico.

Alternativa C. ERRADO. As habilidades conceituais sdo prioritarias no nivel estratégico, ndo no nivel operacional.

Alternativa D. ERRADO. As habilidades técnicas sdao predominantes no nivel operacional, e ndo exclusivas de
outros niveis.

Alternativa E. ERRADO. O nivel operacional exige mais habilidades técnicas do que humanas.

Gab: A

24. FGV - SEE/PE - Professor - 2016

A estrutura de uma organizagao se divide em niveis com atribuicdes e responsabilidades distintos. Cada nivel
organizacional tem, portanto, papéis, competéncias e habilidades especificas demandadas dos administradores
que atuam nele. Assinale a op¢do que indica a relagdo correta entre nivel e habilidade preponderante.

a) Nivel Tatico: o administrador deve possuir habilidades conceituais.

b) Nivel Estratégico: o administrador deve possuir habilidades humanas.

c) Nivel Operacional: o administrador deve possuir habilidades conceituais.

d) Nivel Tatico: o administrador deve possuir habilidades técnicas.

e) Nivel Estratégico: o administrador deve possuir habilidades conceituais.

COMENTARIO:

Alternativa A. ERRADO. No nivel tatico, as habilidades mais importantes sdo as humanas, e ndo as conceituais.

Alternativa B. ERRADO. No nivel estratégico, as habilidades mais importantes sdo as conceituais e ndo as
humanas.

Alternativa C. ERRADO. No nivel operacional, as habilidades técnicas sdo mais relevantes, e ndo as conceituais.
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Alternativa D. ERRADO. No nivel tatico, sdo necessarias habilidades humanas, e ndo técnicas.

Alternativa E. CERTO. No nivel estratégico, as habilidades conceituais sdo prioritarias, pois envolvem
planejamento de longo prazo e visdo sistémica.

Gab: E

25. FGV — COMPESA - Analista - 2014

Para Katz, existem trés tipos de habilidades importantes para o desempenho administrativo bem-sucedido:
habilidades técnicas, humanas e conceituais. Com relagao a essas habilidades, analise as afirmativas a sequir.

I. As habilidades conceituais envolvem o uso de conhecimento especializado e a facilidade na execugdo de tarefas
e procedimentos.

II. As habilidades humanas estdo relacionadas ao trabalho e referem-se a facilidade de relacionamento
interpessoal e grupal.

1. As habilidades técnicas envolvem a visao da organizagao ou da unidade organizacional como um todo.

Estd correto o que se afirma em:

a) se somente a afirmativa Il estiver correta.

b) se somente a afirmativa lll estiver correta.

) se somente a afirmativa | estiver correta.

d) se somente as afirmativas | e |l estiverem corretas.

e) se todas as afirmativas estiverem corretas.

COMENTARIO:

A afirmativa | estd incorreta, pois habilidades técnicas (e ndo as conceituais) sdo voltadas a execu¢do de tarefas.
A afirmativa Il esta correta, pois descreve com precisdo as habilidades humanas.

A afirmativa Ill esta incorreta, pois habilidades conceituais (e ndo as técnicas) envolvem a visdo sistémica da
organizagao.

Gab: B
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Competéncias duraveis do administrador

Segundo abordagem americana, competéncia corresponde a um conjunto sinérgico de conhecimento,

habilidade e atitude. Em linha com essa doutrina, Idalberto Chiavenato propde que um administrador

competente precisa ter essas dimensdes e ainda um bom julgamento. Uso o0 mnemdnico CHA de Jilé para me

ajudar a lembrar

COMPETENCIAS DURAVEIS DE UM ADMINISTRADOR

Conjunto de informagdes tedricas e conceitos adquiridos por meio de
estudo, treinamento e experiéncia. E a base cognitiva que permite ao

Conhecimento Saber individuo compreender o que precisa ser feito. Exemplo: Um engenheiro
que conhece os calculos matematicos necessarios para projetar uma
ponte.

Capacidade de aplicar o conhecimento adquirido na pratica, de forma
Sab eficiente e com qualidade. Envolve o dominio de técnicas e métodos para
Habilidade fa e resolver problemas e executar tarefas. Exemplo: Um programador que
azer utiliza seu conhecimento de linguagens de programacao para desenvolver

um software funcional.
Disposicao emocional e comportamental para agir, ou seja, a motivacao,
Sab interesse e proatividade para realizar uma tarefa ou atingir um objetivo. A
Atitud fa er atitude envolve aspectos como valores, ética e comprometimento.
titude azer Exemplo: Um vendedor que, além de conhecer técnicas de venda,
acontecer demonstra empatia, motivacdo e persisténcia para atender bem os

clientes.

Capacidade de obter dados e informagdo, ter espirito critico, avaliar a

Jul Saber | situagdo e definir prioridades. Exemplo: Diante de crise econdmica, o

vigamento analisar | administrador redefine o portfélio de produtos para adequa-lo as

necessidades dos seus clientes.

Questoes de fixacao

26. FGV - CM Aracaju — Analista — 2021

Sobre o tema da gestdo por competéncias, relacione a seguir os exemplos de competéncias com as respectivas

denominacdes.

I. Nicolau é professor e possui amplo conhecimento tedrico.

Il. Altair é pedreiro, sendo especialista na construgao de casas.

lIl. Bernardo é um estagidrio extremamente proativo, antecipando-se sempre aos pedidos de seus supervisores.

A relacdo que melhor define cada competéncia é:

a) I-A, 11-B, lI-C.
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b) I-A, 1I-C, lI-B.
c) I-B, II-A, llI-C.
d) I-B, II-C, llI-A.
e)1-C, II-B, IlI-A.
COMENTARIO:

I-A: Nicolau, professor com amplo conhecimento tedrico, representa conhecimento (saber).
II-B: Altair, especialista na construcdo de casas, demonstra habilidade (saber fazer).

l-C: Bernardo, proativo e antecipando-se, mostra atitude (querer fazer).
A relacdo esta correta.

Gabarito: A

27. [FGV - IMBEL - Analista - 2021]

A Sindrome do burnout, doenga cada vez mais comum, caracteriza-se pelo desinteresse e desmotivagao para o
trabalho e pode acarretar forte impacto negativo na produtividade dos colaboradores de uma organizagdo.
Analisando a Sindrome de burnout a luz da gestdo por competéncias, percebe-se que essa doenca afeta
diretamente:

a) os conhecimentos
b) as informacgdes.

C) as experiéncias.
d) as habilidades.

e) as atitudes.
COMENTARIO:

Atitudes representam a vontade de agir e a motivacdo para realizar as atividades. A sindrome de burnout
impacta diretamente essa dimensao, gerando desinteresse e desmotivagao.

Gabarito: E

28. FGV - Pref. Salvador — Especialista — 2019

"Os dados do IBGE mostram que a taxa de desemprego é maior entre as pessoas com menor escolaridade. Os
mais afetados sdo aqueles que tém ensino médio incompleto — para esse grupo, a taxa é de 20%, contra 6,2% para
os profissionais com curso superior.”

Analisando o trecho apresentado e fazendo um paralelo com a gestdo de pessoal por competéncias, é correto
afirmar que a taxa de desemprego tem uma relacdo direta com a competéncia conhecida por:

a) atitude.
b) conhecimento.

¢) raciocinio.
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d) aptidao.
e) habilidade.
COMENTARIO:

Conhecimento é a base tedrica adquirida por meio da educagao formal. A taxa de desemprego esta diretamente
associada ao nivel de escolaridade, como indicado pelos dados do IBGE.

Gabarito: B

29. FGV - IBGE - Coordenador - 2019

Em uma organizagdo, o mapeamento de competéncias apontou a necessidade de desenvolver na forca de
trabalho a competéncia “trabalho em equipe” — envolvendo as capacidades “coopera¢ao”, “iniciativa” e
“dominio das normas organizacionais”.

Essas capacidades sdo, respectivamente, do tipo:

a) habilidade, atitude, entrega;

b) atitude, atitude, conhecimento;

c) habilidade, psicoldgica, conhecimento;

d) atitude, habilidade, habilidade;

e) psicoldgica, entrega, entrega.

COMENTARIO:

1- Cooperacdo é uma atitude, pois envolve disposi¢do para colaborar.

2- Iniciativa também é uma atitude, demonstrando proatividade.

3- Dominio das normas organizacionais € um conhecimento, pois envolve o saber sobre regras e politicas.

Gabarito: B

30. FGV — COMPESA - Analista - 2014

Gerir talento humano esta se tornando indispensavel para o sucesso das organizagdes. Para ser considerado
talento, a pessoa deve possuir algum diferencial competitivo, que a valorize. As op¢des a sequir apresentam os
aspectos essenciais para a competéncia individual, a exce¢do de uma. Assinale-a.

a) O conhecimento é saber fazer.
b) A ambicdo para alcancar status.
c) A atitude para fazer acontecer.
d) A habilidade para saber fazer.
e) O julgamento para analisar.
COMENTARIO:

Alternativa A. ERRADO. O conhecimento esta correto como “saber”, sendo uma dimensdo essencial da
competéncia individual. A alternativa colocou “saber fazer”, porisso, a meu ver a questao deveria ser anulada.
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Alternativa B. CERTO. A ambicdo para alcancgar status ndo é considerada um aspecto essencial da competéncia
individual, pois ndo se relaciona diretamente com o desempenho ou com as dimensdes CHA (conhecimento,
habilidade e atitude).

Alternativa C. ERRADO. A atitude esta corretamente descrita como “fazer acontecer” e € uma das dimensoes
fundamentais da competéncia.

Alternativa D. ERRADO. A habilidade é o “saber fazer” na pratica e é um elemento essencial da competéncia.

Alternativa E. ERRADO. O julgamento para analisar € uma competéncia importante, especialmente em cargos
gerenciais e de lideranca.

Gabarito: B
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Processo administrativo

Conceito de processo administrativo

O processo administrativo consiste no conjunto de fun¢des administrativas realizadas, de forma coordenada
e interrelacionada, para que uma organizacao atinja seus objetivos. Henri Fayol, engenheiro francés do inicio
do século XX, foi o primeiro a definir quais seria as funcdes de um administrador e, segundo ele, administrar
compreendia as fun¢des de prever, organizar, comandar, coordenar e controlar.

Ainda hoje, Fayol influencia a organizacao dos livros e manuais de administra¢do. A diferenca é que, ao longo do
tempo, as fungdes foram renomeadas. Em concursos publicos, prevalece a doutrina dos autores neoclassicos que
descreve o processo administrativo como o processo composto pelas fun¢des de planejamento, organizacao,
direcao e controle.

Investigacao
Prever Previsao Planejamento | Planejamento | Planejamento | Planejamento
Planejamento
Organizar Organizacao | Organizacao Organizacao Organizacao Organizacao
Administracao
Comandar Comando de Pessoal gzgg)?lcao de L ideranca Direco
Coordenar Coordenacao | Direcao Direcdo " ¥
Coordenacao e
Informacéo
Controlar Controle Controle Controle Controle Controle

Fonte: Chiavenato (2014) - Adaptado

De forma pratica, imagine que eu e vocé somos os donos de uma sorveteria. Na gestdo da nossa sorveteria,
seremos 0s responsaveis por planejar, organizar o trabalho, direcionar as pessoas e controlar os resultados
alcancados. Ao fazermos isso de forma bem-feita aumentamos a probabilidade da nossa sorveteria crescer e ter
sucesso. Em outras palavras, o processo administrativo € um instrumento para que a administracdo atinja sua
finalidade, que é fazer as organizag¢des alcangarem seus objetivos.

Funcoes administrativas

Embora possa aparecer um pouco diferente nos editais e em algumas questdes, prevalece na doutrina que o
processo administrativo é composto pelas fun¢des de planejamento, organizacao, dire¢ao e controle.

As fun¢des administrativas sao fortemente interrelacionadas, de modo que uma influencia a outra
constantemente. E comum, por exemplo, que, durante a verificacdo de resultados de uma empresa (atividade de
controle), identifiquem-se problemas que exigem alteragdes nos objetivos definidos pela empresa (atividade de

planejamento).

A questdo classica da Fundagdo Getulio Vargas — FGV nesse assunto consiste em misturar as atividades realizadas
em cada uma dessas fungdes, por isso peco que leia com ateng¢do o quadro abaixo:
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P

Planejamento

E o responsavel por dar um rumo a organizagdo por meio da formulacio de
objetivos e meios para alcanga-los.

A principal consequéncia do planejamento sdo os planos. Os planos sdo o
produto resultante do processo de planejamento

0

Organizacgao

Responsavel pela distribuicao de tarefas e recursos. Preocupa-se ainda com
a atribuicdao de responsabilidade e de autoridade e molda a estrutura
organizacional.

D

Direcao

Responsavel por conduzir as atividades das pessoas rumo aos objetivos
organizacionais. Segundo Chiavenato (2015), a fun¢do de dire¢do se refere ao
relacionamento interpessoal do administrador com seus subordinados.
Dentro dessa funcdo, estudamos aspectos como lideranga, orientacdo,
assisténcia a execu¢do, comunicagao e motivagao.

C

Controle

Responsavel pela comparacao entre os objetivos tracados e os resultados
obtidos, bem como pela adog¢ao de acoes corretivas. O proposito basico do
controle é assegurar que as coisas acontecam conforme o planejado.

[Dor.v‘ r objetivose m v,.ﬁ)o]

o

Funcdes
administrativas

et -
Elaboragdo de planos para
Planejamento alcance dos objetivos
/>
3 (]
—
jar )
[L;cc'a' Motivar -‘.‘,ca-,]
Designar pessoas ¢ preencher
88 [ Lo
Diregdo Promover a8 Comunicagao e
coordenagao
Assegurar o desempenho
pJ planejado
N ® —
L I [rmav padrdes e corrigir dc-'.wos]
Controle {.‘.’on&omr (o] dowmponho]
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Questoes de fixacao

1. FGV-CM Aracaju - Analista - 2021

Xavier, renomado produtor de eventos, é contratado para realizar uma festa durante o carnaval de Aracaju, tendo
como foco a promogao das tradicdes da cidade. Em determinado momento do projeto, ele agrupa e estrutura os
recursos necessarios (material, pessoas, dinheiro) para que o evento possa ser um sucesso. Em relagdo a essa agao
de Xavier, e considerando os conceitos de fun¢des do processo administrativo, é correto afirmar que ele esta
executando a fung¢do de:

a) diregao;

b) controle;

C) organizacao;

d) planejamento;
e) monitoramento.
COMENTARIO:

Alternativa A. Errado. A direcao envolve liderar e motivar pessoas para a execucao das atividades planejadas, o
que ndo é o caso aqui. Xavier esta estruturando os recursos, nao direcionando pessoas.

Alternativa B. Errado. O controle ocorre apos a execugao das ag¢des, visando monitorar e corrigir desvios. Aqui,
Xavier estda organizando os recursos, ndo avaliando o resultado.

Alternativa C. Certo. A organizagao refere-se a alocacdo e estruturacdo de recursos para atingir objetivos, o que é
exatamente a agdo de Xavier.

Alternativa D. Errado. O planejamento ocorre na fase inicial, com a defini¢do de objetivos e estratégias. A acdo de
Xavier estd na etapa de organizacdo.

Alternativa E. Errado. O monitoramento é parte da funcdo de controle, que ocorre apos a execucao.

Gabarito: C

2. FGV-PC/RN - Agente — 2021

Um gerente da area de Tl recebeu a incumbéncia de definir os objetivos e as metas dos funcionarios da area, bem
como de avaliar o desempenho dos membros de sua equipe. Ao realizar essas atribuicdes, o gerente exerce,
respectivamente, as sequintes fun¢des administrativas:

a) organizagao; controle;
b) planejamento; dire¢do;
c) planejamento; controle;
d) direcao; controle;

e) dire¢do; organizacao.

COMENTARIO:
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Planejamento envolve a definicdo de metas e objetivos, e controle esta relacionado a avaliagdo de desempenho.

Gabarito: C

3. FGV-IBGE - Agente - 2020

O diretor da area de marketing de uma empresa afirmou que é responsavel pela avaliacdo da satisfacdo dos
clientes e pela definicdo da estratégia comercial da empresa. Ao realizar essas atribui¢des, o gerente exerce,
respectivamente, as sequintes fun¢des administrativas:

a) controle; planejamento;

b) direcdo; planejamento;

c) planejamento; organizagao;
d) organizacao; dire¢ao;

e) controle; direcao.
COMENTARIO:

A avaliagdo da satisfacdo dos clientes é parte da funcao de controle, e a defini¢do de estratégias comerciais
pertence ao planejamento.

Gabarito: A

4. FGV -IBGE - Coordenador - 2019

Uma das fun¢des administrativas é a responsavel “pela distribuicdo das tarefas e recursos pelos membros e
unidades da empresa” (Sobral e Peci, 2014, p. 251). Essa fun¢ao administrativa e uma de suas atribui¢des essenciais
sao, respectivamente:

a) controle; monitoramento das atividades;

b) direcao; defini¢ao de responsabilidades;

c) organizagao; desenho da estrutura organizacional;

d) planejamento; defini¢do de objetivos;

e) planejamento-organizacdo; definicdo de metas e alocagdo de recursos.

COMENTARIO:

Alternativa A. Errado. Controle se refere ao monitoramento e ndo ao desenho estrutural.
Alternativa B. Errado. Dire¢do foca na lideranga e motivagdo, ndo no desenho organizacional.

Alternativa C. Certo. Organizagdo envolve a estruturagao de tarefas e recursos, incluindo o desenho da estrutura
organizacional.

Alternativa D. Errado. Planejamento diz respeito a definicdo de objetivos, ndo a estrutura organizacional.
Alternativa E. Errado. A alternativa apresenta fun¢des diferentes como se fosse a mesma coisa.

Gabarito: C

P Professor

Marcelo

5de 11 | www.profmarcelosoares.com.br
« Soares




. . . . Prof. Marcelo Soares
Faixa preta em Administragéo: FGV

Processo administrativo

5. FGV -TIJ/CE - Técnico Judiciario - 2019

Um desembargador responsavel por um 6rgao do Poder Judicidrio constatou que era necessario rever a estrutura
e os processos internos do referido érgdo. Apos diagnostico profissional e planejamento, comecaram as mudancas
e varias atividades e recursos foram redistribuidos. A funcdo da administracdo responsavel pela distribui¢do de
tarefas e recursos na organizagao é o(a):

a) processo decisorio;

b) planejamento tatico;

c) planejamento estratégico;

d) organizacao;

e) departamentalizacao.

COMENTARIO:

Alternativa A. Errado. Processo decisdrio é o conjunto de etapas que explicam a selecdo de uma decisdo.

Alternativa B. Errado. Planejamento tatico é um tipo de planejamento conduzido pela geréncia para definir os
objetivos departamentais de médio prazo.

Alternativa C. Errado. Planejamento estratégico é um tipo de planejamento conduzido pela alta administragao
para definir os objetivos da organizac¢do de longo prazo.

Alternativa D. Certo. A organizagao é responsavel por redistribuir tarefas e recursos.

Alternativa E. Errado. Departamentalizacdo é o processo de construir departamentos de acordo com algum
critério. Trata-se de uma das atividades realizadas dentro da fun¢do de organizagao.

Gabarito: D

6. FGV -TJ/CE - Técnico Judiciario - 2019

Para aumentar a eficacia do Tribunal, foi contratado um consultor com o objetivo de melhorar todas as fun¢des
administrativas de determinado setor. Uma dessas fun¢des administrativas tem dupla atribuicdo: monitorar as
atividades planejadas, assegurando que sejam executadas conforme planejado, e corrigir os desvios, a partir de
medidas corretivas. Tal fun¢do administrativa é:

a) o planejamento;
b) a organizagao;
c) a dire¢do;

d) o controle;

e) a execugao.
COMENTARIO:

Alternativa A. Errado. O planejamento trata da definicdo de objetivos e estratégias, ndo do monitoramento e
corregao.

Alternativa B. Errado. A organizacdo estd relacionada a estruturacdo de recursos e tarefas, ndo ao monitoramento.
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Alternativa C. Errado. A direcao envolve liderar pessoas, nao monitorar ou corrigir desvios.

Alternativa D. Certo. O controle assegura que as atividades sejam realizadas conforme planejado, corrigindo
desvios.

Alternativa E. Errado. Execu¢do é uma etapa operacional, ndo uma fun¢do administrativa.

Gabarito: D

7. FGV -AL/RO - Assistente Legislativo - 2018

Assinale a op¢do que apresenta uma pratica da fun¢do da administracdo conhecida por direcdo.
a) Comparacao entre padrdes visados e realizados pela organizagao.

b) Monitoramento e avaliagdo do desempenho organizacional.

c) Distribuicao de recursos, tarefas e autoridades no contexto organizacional.

d) Especificacdo de objetivos orientadores das atividades organizacionais.

e) Conducao da acao dos colaboradores para o alcance dos objetivos organizacionais.
COMENTARIO:

Alternativa A. Errado. Comparagao entre padroes e resultados esta relacionada ao controle.
Alternativa B. Errado. Monitoramento é parte do controle, ndo da direc¢do.

Alternativa C. Errado. A distribuicdo de recursos pertence a organizagao.

Alternativa D. Errado. A especificagdo de objetivos é parte do planejamento.

Alternativa E. Certo. A direcao conduz e motiva os colaboradores para alcangar objetivos organizacionais.

Gabarito: E

8. FGV -CM Salvador — Analista - 2018

O presidente da Camara de Vereadores do municipio de Hellod Regina recebeu as seqguintes metas para 2018:
elaborar o orcamento para o proximo ano e dividir os recursos e as tarefas entre os vereadores do municipio. Ao
trabalhar nessas metas, o presidente estara exercendo, respectivamente, as seguintes fun¢des administrativas:

a) controle e organizagao;

b) planejamento e lideranca;

c) direcdo e controle;

d) controle e direcao;

e) planejamento e organizagao.

COMENTARIO:

Planejamento esta associado a elaboragdo do orcamento, e organizagao a divisdo de recursos e tarefas.

Gabarito: E
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9. FGV-CM Salvador - Analista - 2018

ApOs o estagio probatorio, um servidor foi convidado para ser o novo gerente de controle de sua organizacao, pois
sua performance nos servigcos administrativos de controle foi excepcional. A fun¢do administrativa controle tem
como finalidade:

a) dividir os recursos e as tarefas, bem como as autoridades entre os membros;

b) planejar os objetivos e as estratégias para alcang¢a-los;

c) controlar as pessoas para que cumpram ordens com eficiéncia e sem questionamento;
d) direcionar as pessoas para o desenvolvimento de suas atividades;

e) monitorar e assegurar que os objetivos definidos estejam sendo alcangados.
COMENTARIO:

Alternativa A. Errado. Dividir recursos é fun¢do da organizacao, ndo do controle.
Alternativa B. Errado. Planejar objetivos é parte do planejamento, ndo do controle.
Alternativa C. Errado. O relacionamento interpessoal é uma atividade da funcdo de direcao, e ndo do controle.
Alternativa D. Errado. Dire¢do estd associada a lideranga, ndo ao controle.

Alternativa E. Certo. Controle envolve monitorar o alcance de objetivos e corrigir desvios.

Gabarito: E

10. FGV - CM Salvador — Analista - 2018

Guaratingueta para desenharem a nova estrutura organizacional da Camara de Vereadores. Decidiram sobre a
divisao do trabalho entre eles, bem como a divisao de responsabilidades e autoridades na estrutura hierarquica. A
fungdo administrativa que melhor expressa esse contexto é:

a) decisdo;

b) controle;

¢) divisao;

d) lideranca;

e) organizagao.
COMENTARIO:

Alternativa A. Errado. Decisdo é uma etapa do processo administrativo, mas ndo define a divisdo de
responsabilidades.

Alternativa B. ERRADO. Controle monitora resultados, ndo define estrutura organizacional.

Alternativa C. ERRADO. Divisdo € um termo genérico e nao se refere a uma fungao administrativa especifica.
Alternativa D. ERRADO. Lideranga esta relacionada a motivagdo, ndo a divisdo de trabalho.

Alternativa E. CERTO. Organizacdo trata da definicdo de responsabilidades e estrutura hierdrquica.

Gabarito: E
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Processo administrativo nas areas funcionais

A Fundacao Getulio Vargas — FGV, com base na obra da professora Alketa Peci e Filipe Sobral, elabora questdes
acerca do processo administrativo nas areas de operagdes, marketing, finangas e recursos humanos. Trata-se de
um aprofundamento muito especifico e que, em alguns casos, ndo é intuitivo, por isso sugiro que leia o quadro

abaixo com atengao.

Operagoes Marketing Finangas Recursos Humanos
. . - Planejamento das
Planejamento da | Planejamento e | Elaboragdo de 12
~ e necessidades dos recursos
producdo agregada previsdo de vendas orgamentos
o humanos
)
5
. N - < . Estabelecimento de
€ Planejamento do layout | Definicdo da estratégia | Elaboracdo de projetos
8 . ~ . . . metas de desempenho
o das instalagoes comercial de investimento
= aos trabalhadores
o Estabelecimento  de
objetivos aos
vendedores
Organizagao dos | Estruturagao do - —
3 ¢ s Composicao da estrutura | Defini¢do da estrutura de
métodos e processos | departamento de ) ; L
o ) . de financiamento cargos e salarios
] produtivos marketing
g"
N
c
5 Distribuigao dos
= Desenho dos cargos e s . Aplicacdo dos recursos | Desenho de programas de
o vendedores por area | . . .
tarefas e financeiros treinamento
geografica
Organizagdo dos Atribuicdo de prémios | Remuneragdo dos | Implementacdo de
o métodos e processos para melhores | administradores com | politicas de  gestdo
‘% produtivos vendedores opgoes de agoes participativa
= G R Concursos de novas | Implementacdo de uma . -
(a) Atribuicao de bonus de o = P §30 @€ UMa | Melhoria das condi¢des de
5 ideias de promocdo de | politica de participagao
produtividade . trabalho
publicidade nos lucros
Analise e avaliacdo do
Organizacao dos desempenho financeiro _—
; o Avaliacdo do
meétodos e processos | Controle das vendas da organizagao: s
. . .~ | desempenho individual
produtivos rentabilidade, equilibrio
) .
5 e risco
.
)
5 Controle dos custos de | Avaliacdo da satisfacdo Controle dos horarios e da
v producao dos clientes assiduidade
Monitora¢do da fatia de
mercado
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Questoes de fixacao

11. FGV - DPE/RS - Analista — 2023

Em todas as areas funcionais de uma organizagdo, os administradores exercem as fun¢des administrativas, que
correspondem as etapas do processo administrativo: planejar, organizar, dirigir e controlar. Sdo exemplos de
atividades relacionadas a funcdo direcdo e a fungdo planejamento, dentro das atribui¢des da area de marketing,
respectivamente:

A) atribuicdo de prémios aos melhores vendedores; estabelecimento de metas aos vendedores;
B) supervisdo da forca de vendas; alocagao dos vendedores por area de atendimento;

C) prospecgao de novos clientes; elaboragdo do orcamento da area de marketing;

D) enriquecimento dos cargos dos vendedores; estruturacao do departamento de marketing;
E) avaliagdo da satisfagao dos clientes; elaboracdo do orcamento da area de marketing.
COMENTARIO:

Trata-se de uma questao elaborada com base na doutrina da professora Alketa Peci e Filipe Sobral, que detalha o
processo administrativo em diferentes areas funcionais. Vamos analisar cada alternativa com atencao.

Alternativa A. Certo. Prémios aos melhores vendedores = fun¢do de dire¢do do marketing; meta aos vnededores
= planejamento do marketing.

Alternativa B. Errado. Supervisdo da forca de vendas = funcdo de dire¢do do marketing; alocacdo dos vendedores
=funcdo de organizac¢do do marketing

Alternativa C. Errado. Prospecg¢ao de novos clientes ndo é uma atividade gerencial. Trata-se de uma tarefa de um
vendedor. Elaborac¢do do orcamento = funcdo de planejamento.

Alternativa D. Errado. Enriquecimento dos cargos = func¢do de organiza¢do do marketing (desenho de cargos) ou
funcdo de direcdo, caso interpretemos como uma atividade de lideranca; estruturacdo do departamento de
marketing = funcdo de organizacao.

Alternativa E. Errado. Avaliagcdo da satisfacdo dos clientes = funcdo de controle do marketing; elaboracdo do
orcamento = func¢ao de planejamento.

Gabarito: A

12. FGV - IBGE - Coordenador - 2020

Em todas as areas funcionais de uma empresa, os administradores exercem as fun¢des administrativas. Sdo
exemplos de desempenho das func¢des planejamento e controle na area de financas, respectivamente:

a) defini¢do da estrutura de financiamento; aplicacdo de recursos financeiros;

b) aplicagdo de recursos financeiros; analise da rentabilidade da organizacao;

c) elaboragdo de orcamentos; remuneracdo dos funcionarios com op¢des de agoes;

d) elaboracdo de projetos de investimento; monitoramento do desempenho financeiro da organizacao;

e) defini¢do da estrutura de financiamento; implementagdo de politica de participagdo nos lucros.
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COMENTARIO:

Trata-se de uma questao elaborada com base na doutrina da professora Alketa Peci e Filipe Sobral, que detalha o
processo administrativo em diferentes areas funcionais. Vamos analisar cada alternativa com atencao.

Alternativa A. Errado. Estrutura de financiamento = fun¢do de organizagdo nas financas; aplicagdo de recursos
funcdo de organizagdo nas finangas.

Alternativa B. Errado. Aplicacdo de recursos = funcdo de organizacdo nas finangas; analise da rentabilidade

fun¢do de controle das financas.

Alternativa C. Errado. Elaboragdo de orcamento = fun¢do de planejamento nas finangas; remuneracdo dos
funcionarios com op¢des de agdes = fungao de dire¢do nas finangas.

Alternativa D. Certo. Elaboracdo de projetos de investimento = funcdo de planejamento nas financas;
monitoramento do desempenho = fungdo de controle nas financas.

Alternativa E. Errado. Estrutura de financiamento = funcdo de organizagdo nas financas; politica de participacdo
nos lucros = fungdo de direcdo nas financas.

Gabarito: D

13. FGV- CM Salvador — Analista - 2018

Em todas as areas funcionais de uma empresa, os administradores exercem as fun¢des administrativas de
planejamento, organizagdo, direcdo e controle. Um exemplo de exercicio da fun¢do de direcdo na area de
marketing é:

a) atribuicao de bonus aos vendedores;

b) estruturacao do departamento de marketing;

c) distribuicdo dos vendedores por area geografica;
d) monitoragdo da satisfagdo dos clientes;

e) defini¢do da estratégia de marketing.
COMENTARIO:

Trata-se de uma questao elaborada com base na doutrina da professora Alketa Peci e Filipe Sobral, que detalha o
processo administrativo em diferentes areas funcionais. Vamos analisar cada alternativa com atencao.

Alternativa A. Certo.

Alternativa B. Errado. Funcdo de organizagao no marketing.
Alternativa C. Errado. Funcdo de organizagdao no marketing.
Alternativa D. Errado. Fungdo de controle no marketing.
Alternativa E. Errado. Fungao de planejamento no marketing.

Gabarito: A
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Niveis organizacionais

Niveis organizacionais

Podemos dividir a organizagdo em segmentos considerando, principalmente, as atividades realizadas e o nivel de

autoridade. Esses pedacinhos da organiza¢do sao denominados de niveis organizacionais.

Existem trés niveis organizacionais administrativos: nivel estratégico, nivel tatico e o nivel operacional. Além deles,
temos ainda o pessoal ndo administrativo que sdo os trabalhadores de linha de frente que ndo tém posicao
gerencial.

i/ f{ .\‘
Ejs}t’ra tég\ﬂ\c\o

i N\

F, \
/ N\
\

/ Operacional  \

*Nao-administrativo

No nivel estratégico, temos as pessoas com autoridade para definir os rumos da organizagao e, por isso tém uma
interacdo maior com o ambiente externo se comparado aos outros niveis. Nesse nivel, as decisdes estdo focadas
no ambiente externo e no longo prazo.

No nivel tatico temos os gerentes. Esses individuos sdo os responsaveis por fazer a ligacdo entre o nivel
institucional (estratégico) e o nivel operacional. A area de atuagdo corresponde apenas a um setor/departamento,
sendo as atividades realizadas com foco no médio prazo.

No nivel operacional, temos os supervisores que sdo responsaveis por acompanhar a execucao das tarefas e
atividades cotidianas.

Funcoes administrativas nos niveis organizacionais

As fungdes administrativas (planejamento, organizagao, direcdo e controle) estdo presentes em todos os niveis
organizacionais administrativos, porém assumem contornos especificos em cada nivel, conforme detalhado no
quadro abaixo:
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Nivel de
Organizagdo

Planejamento | Organizagdo

Planejamento de
a ¢ toda Desenho A Controles
Estrategico o o Presidéncia .
organizacdo organizacional globais

(longo prazo)

Planejamento do Tipos de L
A . Geréncia Controles
Tatico departamento departamentaliz .
. . departamental departamentais
(médio prazo) acdo
Andlise e L
. Processo/tqrefq L Supervisdo de Controles de
Operacional descri¢céo dos N
(curto prazo) primeira linha processo/tarefa

cargos

Questoes de fixacao

1. FGV -PC/AM - Escrivao —2022

Os administradores devem alcancar um bom balanceamento no exercicio das func¢des que desempenha;
entretanto, sabe-se que, em funcdo da descentralizacdo das atividades em niveis organizacionais, esse
balanceamento dependerd do nivel de atua¢do do administrador na estrutura organizacional. Nesse sentido,
espera-se que um administrador que atue no nivel operacional desenvolva

A) supervisao de primeira linha.

B) determinacdo dos objetivos estratégicos.
C) desenho da estrutura organizacional.

D) definicao das diretrizes corporativas.

E) controles globais de desempenho.
COMENTARIO:

Alternativa A. Certo. A supervisdo de primeira linha é uma atividade tipica do nivel operacional. Administradores
nesse nivel tém como principal fun¢do supervisionar diretamente os trabalhadores e as atividades rotineiras,
garantindo que os processos sejam executados conforme planejado.

Alternativa B. Errado. A determinacdo dos objetivos estratégicos é uma funcdo tipica do nivel estratégico, ndo do
operacional. Os objetivos estratégicos sao definidos pelos altos executivos, que estdo no topo da hierarquia
organizacional.

Alternativa C. Errado. O desenho da estrutura organizacional é uma atividade relacionada ao nivel estratégico.
Essa funcdo exige uma visdo ampla da organizagao, algo que ndo é responsabilidade do nivel operacional.
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Alternativa D. Errado. A definicdo das diretrizes corporativas € uma funcdo estratégica, atribuida aos
administradores de alto nivel. No nivel operacional, o foco estd na execu¢do das diretrizes previamente
estabelecidas.

Alternativa E. Errado. Os controles globais de desempenho também sdo tipicos do nivel estratégico.
Administradores no nivel operacional lidam com controles especificos e de curto prazo, relacionados as tarefas
diarias.

Gabarito: A

2. QUADRIX - CPA/PR - Administrador — 2019

As atividades de administracdo ou gestdo estdo sempre circunscritas ao presidente ou aos diretores da
organizacao.

COMENTARIO:

As fungdes administrativas acontecem em todos os niveis organizacionais administrativos: estratégico, tatico e
operacional.

Gabarito: Errado
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